Sendowiskowy Dom Samopomocy
dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
L, MAGNOLIA” w Opolu

45-860 Opole, ul. Dambonia 3
tel./fax 77 474 50 21, NiP: 754-24-64-610 ZARZADZENIE NR 3/2024

z dnia 16 luty 2024 r.

Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia”
w sprawie wprowadzenia
Procedury sktadania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej, zagdan o zapewnienie dostepnosci cyfrowej oraz
procedury skargowej w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoéinymi
potrzebami w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami

Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu

Na podstawie § 20 Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” wprowadzonego
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Opola Nr OR.1.0050.287.2020 z dnia 18 czerwca 2020 r.
z poézn. zm. oraz zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdbinymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240) oraz art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1440), zarzagdzam co nastepuije:

Definicje
§1

Wyjasnienie podstawowych pojec:

1) osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczyé w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami;

2) bariera — przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami udziat
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami;

3) dostep  alternatywny — dostep, ktory - w przypadku, gdy jednostka
nie jest w stanie, w szczegolnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych zastosowaé
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien — umozliwi realizacje potrzeb
0s06b ze szczegoinymi potrzebami, w niezbednym dla tych oséb zakresie;

4) racjonalne usprawnienie — racjonalne usprawnienie, o ktérym mowa w art. 2 Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.



(Dz. U. 2 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.), stosowane w szczegdlnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, dla zapewnienia
dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami;

5) uniwersalne projektowanie — uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2 Konwencji
0 prawach o0s6b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.), uwzgledniane w szczegdlnosci w celu
spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbinymi potrzebami, dla zapewnienia
dostgpno$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami;

6) dostepnosc¢ — dostepnoé¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okres$lonym przez minimaine wymagania, o ktérych mowa w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegéinymi
potrzebami, bedacg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo
zastosowania racjonalnego usprawnienia;

7) dostepnosc architektoniczna — dostgpno$¢ odniesiong do obiektéw architektonicznych
takich jak budynki, przestrzenie publiczne, procedury ewakuacyjne, ktéra oznacza
mozliwos¢ skorzystania z obiektéw architektonicznych przez jak najszerszg grupe oséb
w mozliwie najwiekszym stopniu;

8) dostepnosc cyfrowa — spetianie przez strong internetowa lub aplikacje mobilng wymagan
okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, oznaczajgcych mozliwosé skorzystania z
informaciji cyfrowej przez jak najszersza grupe oséb w mozliwie najwigkszym stopniu;

9) dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej lub ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika, dajacego mozliwos¢é skorzystania
z informacji i komunikowania si¢ przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym
stopniu.

10)  jednostka — Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
~-Magnolia” w Opolu.

Wystapienie o zapewnieniu dostepnosci
§2

1. Kazdy bez konieczno$ci wykazywania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac jednostke o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej.



. Osoby ze szczegblnymi potrzebami lub ich przedstawiciele ustawowi, po wykazaniu

interesu faktycznego, majg prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci

architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2 winien zawierac:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy,

2) wskazanie bariery utrudniajgcej badz uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2 moze byé ztozony na zatgczniku nr 1 do niniejszego

Zarzadzenia:

1) osobiscie w godzinach 8:00-16:00 w siedzibie jednostki przy ul. Dambonia 3, Opole,

2) korespondencjg pocztowa na adres: Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”, ul. Dambonia 3, 45-860 Opole,

3) korespondencjg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sdsopole.pl

. Jednostka powinna zapewni¢ wskazang w ust. 2 dostepno$é bez zbednej zwitoki, nie

pbzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

. Jezeli dotrzymanie terminu okreslonego w ust. 5 nie jest mozliwe, jednostka niezwtocznie

informuje wnioskodawce o przyczynach opo6znienia i wskazuje nowy termin zapewnienia

dostepnosci, przy czym termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia

whniosku.

. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie

dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,

w szczegblnosci ze wzgleddéw technicznych lub prawnych, jednostka niezwiocznie

zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci wraz

z uzasadnieniem, co nie zwalnia jednostki z obowigzku zapewnienia dostepu

alternatywnego.

§3
Kazdy ma prawo wystapi¢ do jednostki z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
lub elementu wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej, albo z Zadaniem
0 zapewnienie alternatywnego dostepu.
Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 winno zawierag¢:
1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem,
2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j,

ktére majg by¢ dostepne cyfrowo,



3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem,

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 moze byé zlozone na zatgczniku nr 2 niniejszego

Zarzadzenia:

1) osobiscie w godzinach 8:00-16:00 w siedzibie jednostki przy ul. Dambonia 3. Opole,

2) korespondencjg pocztowa na adres: Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”, ul. Dambonia 3, 45-860 Opole,

3) korespondencjg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sdsopole.pl

. Jednostka realizuje Zgdanie zapewnienia dostepnosci, o ktérej mowa w ust. 1, bez zbednej

zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zadaniem.

. Jezeli dotrzymanie terminu okreslonego w ust. 4 nie jest mozliwe, jednostka niezwltocznie

powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o przyczynach opéznienia oraz terminie,

w ktorym zapewni dostepno$é cyfrowa, jednak termin nie moze byé dtuzszy niz 2 miesigce

od dnia wystagpienia z zgdaniem.

. Jednostka odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej

lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci

lub wiarygodnosci przekazywanych informaciji.

. W przypadku braku zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednostka  niezwtocznie

zawiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia

dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposoéb dostepu

do tego elementu.

Postepowanie skargowe

§4

. W przypadku braku zapewnienia przez jednostke dostepnosci architektonicznej Ilub
informacyjno-komunikacyjne;j: .
1) w sposéb i terminie, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, albo
2) w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 6,
3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w § 2 ust. 7
- whioskodawca moze ztozyé skarge na brak dostepnosci.
. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych w terminie 30 dni od dnia:
1) w ktérym uptynat odpowiednio termin
a) okreslony w § 2 ust. 5, albo

b) wskazany w powiadomieniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6,



2) otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 7.

3. W przypadku wydania przez Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych decyzji, nakazujgcej jednostce zapewnienie dostepnosci, jednostka
zapewnia dostepnos$¢ zgodnie z trescig decyzji.

4. Do postepowan w sprawie skarg o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej, w zakresie nieuregulowanym w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegoinymi potrzebami oraz w niniejszym
Zarzadzeniu stosuje sie przepisy dziatéw | i Il ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego.

§5

1. W przypadku odmowy zapewnienia przez jednostke dostepnosci cyfrowej albo odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez wnioskodawce, ma on prawo
do zlozenia do jednostki skargi w sprawie zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej.

2. Do skarg rozpatrywanych w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej, o ktérej mowa
w ust. 1, stosuje sie przepisy dziatu VIil ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego.

Postanowienie koncowe

§6

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie pracownikom Srodowiskowego Domu Samopomocy

dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/oy '



Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora SDS
nr 3/2024 z dnia 16.02.2024 r.

miejscowosé data
imig i nazwisko
Whioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego

telefon kontaktowy/adres e-mail

Srodowiskowy Dom Samopomocy

dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
»Magnolia”

ul. Dambonia 3

45-860 Opole

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), jako™:

e osoba ze szczegdlnymi potrzebami',

e przedstawiciel osoby ze szczegdlnymi potrzebami (prosze podaé imie i nazwisko
osoby ze szczegblnymi potrzebami) ..........c.cooiiiiiiiiiiii

wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie*:
e dostepnosci architektoniczne;,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej zapewnienie dostepnosci w
Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Magnolia” w Opolu w obszarze architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym (prosze wskaza¢ i opisa¢ bariere wraz z podaniem jej
lokalizaciji):

! Osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznoéci, w ktérych sie znajduje,
musi podjac¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych
sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

* wiasciwe podkresli¢



Wskazanie interesu faktycznego (w tym krotki opis rodzaju sprawy, ktérg Wnioskodawca
pragnie zatatwi¢ w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Magnolia” w Opolu):

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek*:
1. Kontakt telefoniczny

2. Korespondencja pocztowa

3. Korespondencja elektroniczna (e-mail)

4. Odbiér osobisty

(podpis wnioskodawcy)

* wtasciwe podkresli¢



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
) oso6b kontaktujacych sie
ze Srodowiskowym Domem Samopomocy ,,Magnolia” w Opolu

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informuje, ze:

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Srodowiskowy Dom Samopomocy
,Magnolia” z siedzibg w Opolu przy ul. Dambonia 3; 45-860 Opole, tel.: 77 474 50 21,
mail: biuro@sdsopole.pl.

Reprezentowane przez Dyrektora SDS ,Magnolia”.

Inspektor ochrony danych:

Z inspektorem ochrony danych moze Pani/Pan kontaktowac sie we wszystkich sprawach
dotyczacych:

* przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez SDS ,Magnolia”

* korzystania przez Panig/Pana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych

pod numerem telefonu:77 446 11 03; e-mail: iod@cuw.opole.pl lub adresem: Centrum Ustug
Wspélnych w Opolu, ul. Piastowska 17, 45-082 Opole.

Cele przetwarzania i podstawa prawna:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa¢ sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a oraz art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO i wylgcznie w celu mozliwosci korespondowania z
Panig/Panem.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom.

Okres przechowywania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony Instrukcjg
Kancelaryjna dla przechowywania korespondencji SDS ,Magnolia”.

Prawo dostepu do danych osobowych:

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

Ponadto takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Konsekwencje niepodania danych osobowych:
W przypadku niepodania danych osobowych nie bedzie mozna Pani/Panu przestaé
odpowiedzi na otrzymang korespondencje.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego oraz nie podlegajg
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



Zatgcznik nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora SDS
nr 3/2024 z dnia 16.02.2024 r.

miejscowosé data
imie i nazwisko
Whioskodawcy/Przedstawiciela Ustawowego

telefon kontaktowy/adres e-mail

Srodowiskowy Dom Samopomocy

dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
»Magnolia”

ul. Dambonia 3

45-860 Opole

ZADANIE O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Wnosze o zapewnienie dostepnosci cyfrowej?:
Strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikaciji
mobilnej, ktére majg byé dostepne cyfrowo (adres):

2 Na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1440)



Dane kontaktowe:

-_—

Kontakt telefoniczny

o AArES POCZIOWY . ..ot e e e e

2
3. Adres e-mail
4

(podpis wnioskodawcy)



